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RICHIESTA ED ATTIVAZIONE SPID 
 

COSA SERVE PER RICHIEDERE SPID 

• Documento d’identità 

• Carta Nazionale dei Servizi (Tessera sanitaria) 

• Numero di cellulare (non associato ad altra identità digitale) 

• Indirizzo mail (non associato ad altra identità digitale) 

Nota bene: 

• Il riconoscimento dell’identità personale viene effettuato su appuntamento: è 

possibile prenotare, chiamando il numero 036297411. (Al momento della 

prenotazione viene richiesto di lasciare un contatto telefonico).  

• Il Comune di Triuggio effettua solamente il riconoscimento. In caso di necessità di 

un aiuto per terminare la restante procedura, comunicarlo all’operatore. 

 

 

 

COMPLETARE LA PROCEDURA DOPO IL RICONOSCIMENTO DELL’IDENTITÀ 

PERSONALE 

 

COSA SERVE PER COMPLETARE LA PROCEDURA 

Al termine dell’operazione di riconoscimento dell’identità, dopo che l’operatore del 

Comune ha effettuato l’inserimento dei dati personali nel sistema, dovrebbe aver 

ricevuto i seguenti dati, necessari per completare la procedura: 

• Codice di attivazione 

• Pacchetto di attivazione 

Nota bene: 

• il codice di attivazione viene rilasciato in due fasi: la prima parte del codice viene 

rilasciata su un documento cartaceo emesso dall’operatore che effettua il 

riconoscimento; la seconda parte del codice viene inviata direttamente 

all’indirizzo mail indicato al momento del riconoscimento. 

• il pacchetto di attivazione (file con estensione .txt) è presente in allegato alla mail 

contenente la seconda parte del codice di attivazione e deve essere salvato sul 

proprio computer 

• Oltre a quanto sopra indicato, si invita a tenere a portata di mano il proprio 

cellulare e la propria casella di posta elettronica in quanto, durante la 
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procedura, verranno inviati ulteriori messaggi (SMS/mail) per verificare la 

correttezza dei dati inseriti. 

 

Di seguito una copia dell’email che hai ricevuto con oggetto: “SPID - Identificazione 

presso Sportello Pubblico” 

 

 

 

 

 

COME PROCEDERE 

Terminata la procedura di riconoscimento (ed il rilascio di quanto indicato 

precedentemente) è possibile completare la richiesta di attivazione dello SPID in 

autonomia collegandosi al portale di uno dei Gestori d’Identità che accettano il 

riconoscimento RAO di seguito indicati: 

• SIELTE :  https://myid.sieltecloud.it/signup/sportello_pubblico 

• POSTE  https://posteid.poste.it/identificazione/identificazione_pa.shtml 

 

Si ricorda che in entrambi i casi, prima di avviare la procedura online, occorre che il 

cittadino recuperi quanto indicato al paragrafo “COSA SERVE PER COMPLETARE LA 

PROCEDURA”. 

Nelle pagine seguenti sono illustrate le procedure previste dai diversi Identity Provider. 

 

 

ATTIVAZIONE CON IL GESTORE SIELTE 

Digitando nel browser l’URL (https://myid.sieltecloud.it/signup/sportello_pubblico) si viene 

reindirizzati direttamente alla pagina da cui continuare la procedura di attivazione. 

 

https://myid.sieltecloud.it/signup/sportello_pubblico
https://posteid.poste.it/identificazione/identificazione_pa.shtml
https://myid.sieltecloud.it/signup/sportello_pubblico
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All’apertura della schermata inserire il proprio CODICE FISCALE e successivamente 

premere il bottone “Avanti” 

 

 

A questo punto caricare il Pacchetto di Attivazione (file .txt appena scaricato dalla 

propria mail e salvato sul proprio computer) ed inserire il Codice di Attivazione ricevuto 

via mail ed il Codice di Attivazione consegnato dall’OPERATORE del comune e cliccare il 

bottone “Avanti” 
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Se tutto è andato a buon fine compare la seguente schermata, nella quale è presente 

anche una barra verde che informa che la richiesta è stata autorizzata. Al di sotto della 

barra verde, sono presenti i trattamenti dei dati ai quali è possibile prestare il consenso. 

Spuntare la voce relativa all’Informativa e prestare il consenso al trattamento dei dati ai 

fini dell’erogazione dei servizi (primo trattamento tra quelli cerchiati) e opzionalmente 

prestare il consenso per i successivi trattamenti tra quelli cerchiati. 

 

 

Spuntare poi le voci relative alla documentazione contrattuale e cliccare il 

bottone “Avanti” 
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Viene poi richiesto di verificare la propria mail e il proprio numero di cellulare 

 

Proseguire inserendo l’indirizzo mail e cliccare su “Invia”. All’indirizzo indicato 

viene inviata una mail contenente un codice. 

Una volta ricevuta la mail, inserire il codice presente in essa e cliccare su 

“Verifica”. 

 

Allo stesso modo procedere per il numero di cellulare. Proseguire inserendo il 

numero di cellulare e cliccare su “Invia”. Al numero indicato verrà inviato un 

SMS contenente un codice OTP. 

Una volta ricevuto l’SMS, inserire il codice OTP presente in esso e cliccare su 

verifica 
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A questo punto viene visualizzata la seguente schermata di riepilogo nel quale sono 

presenti tutti i dati forniti per ricevere e attivare la propria identità digitale. 

Controllare che i dati siano corretti e cliccare su “Conferma”. 

 

 

Si apre quindi la schermata in cui viene richiesto di scegliere la propria password di 

accesso al sistema SPID di Sielte. 

Per sicurezza viene richiesto di inserire due volte la password, al fine di assicurarsi che la 

digitazione sia avvenuta correttamente, e di scegliere una domanda segreta. 

Quest’ultima è necessaria per recuperare le proprie credenziali nel caso in cui queste 

vengano bloccate o dimenticate. 

 

La password deve rispettare i seguenti parametri: 

• Lunghezza compresa tra 8 e 16 caratteri 

• Uso di caratteri MAIUSCOLI e minuscoli 

• Almeno un carattere numerico e almeno un carattere speciale (quelli consentiti 

sono indicati nella schermata) 

•  Non deve contenere più di due caratteri identici consecutivi 

 

Inserire una domanda segreta e la relativa risposta (anche qui viene richiesto di digitarla 

due volte per assicurarsi che la digitazione sia avvenuta correttamente). 
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Terminato l’inserimento cliccare su “procedi”. 

 

Se tutto è stato inserito nel modo corretto verrà visualizzata la seguente schermata 
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Cliccando su “Accedi al tuo profilo” si viene reindirizzati alla pagina di login per attivare il 

secondo livello di SPID. 

Inserire dunque nel form il proprio codice fiscale e la relativa password scelta in fase di 

attivazione. 

 

 

Una volta effettuato l’accesso alla propria area personale, compare la seguente 

schermata: cliccare su “Continua”. 

 

 

A questo punto attendere l’arrivo di un SMS: viene inviato sul numero di cellulare 

certificato in fase di attivazione. Il messaggio contiene un codice OTP. 

La pagina si aggiorna e compare la seguente schermata: inserire il codice OTP ricevuto 

tramite SMS e cliccare su “Conferma” 
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A questo punto la procedura è terminata e SPID è stato correttamente attivato! 

 

Nota bene: 

È consigliabile scaricare sullo smartphone l’app MysielteID (disponibile 

gratuitamente sugli store Google Play, AppStore e Windows store). 

Per accedere con SPID ai vari portali, sarà necessario confermare la propria 

identità mediante SMS o APP: il gestore Sielte propone un pacchetto di SMS 

gratuiti, terminati i quali si rende necessario acquistare un nuovo pacchetto di 

SMS. 

L’APP invece non prevede limiti di utilizzo e quindi non comporta costi. 

 

 

ATTIVAZIONE CON IL GESTORE POSTE ITALIANE 

Digitando nel browser https://posteid.poste.it/identificazione/identificazione_pa.shtml si 

viene reindirizzati direttamente alla pagina da cui continuare la procedura di 

attivazione. 

 

Nella schermata che si apre selezionare la voce “Non ho indicato nessun Gestore per 

ottenere l’identità digitale SPID ed ho ricevuto un pacchetto di attivazione sulla mia e-

mail”. 

https://posteid.poste.it/identificazione/identificazione_pa.shtml
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Caricare il pacchetto di attivazione ricevuto tramite mail e appena scaricato sul proprio 

computer, inserire il proprio codice fiscale ed il codice di attivazione. 

 

Nota bene: 

Dove è richiesto il codice di attivazione è necessario inserire la prima parte di 

codice (rilasciata dal Comune) seguita dalla seconda parte di codice 

(ricevuta via mail), senza l’aggiunta di spazi. 

 

Terminato l’inserimento dei dati richiesti, cliccare su “Prosegui” 
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Nella schermata che si apre, procedere alla verifica dell’indirizzo mail e del numero di 

cellulare 

 

Inserire l’indirizzo mail comunicato in fase di riconoscimento e cliccare su 

“Prosegui”. 

All’indirizzo indicato viene inviata una mail contenente un codice: inserirlo 

nell’apposito campo e cliccare su “Conferma”. 
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Verificato l’indirizzo mail si prosegue con la creazione di una nuova password rispettando 

i criteri: 

• Lunghezza compresa tra 8 e 16 caratteri 

• Uso di caratteri MAIUSCOLI e minuscoli 

• Almeno un carattere numerico e almeno un carattere speciale (quelli consentiti 

sono indicati nella schermata) 

•  Non deve contenere più di due caratteri identici consecutivi 

 

Per sicurezza viene richiesto di inserire due volte la password, al fine di assicurarsi che la 

digitazione sia avvenuta correttamente. 

 

Aprire poi sull’informativa privacy per prenderne visione e cliccare su “Prosegui”. 
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Allo stesso modo procedere per il numero di cellulare: inserire il numero di 

cellulare comunicato in fase di riconoscimento e cliccare su “Conferma”. 

Al numero indicato viene inviato una SMS contenente un codice: inserirlo 

nell’apposito campo e cliccare su “Conferma”. 
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A questo punto procedere alla compilazione dei dati mancanti e cliccare su “Procedi”. 
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Accettare, dopo averne preso visione, le condizioni di servizio e l’informativa 

privacy necessarie ai fini dell’erogazione del servizio. 

.  

 

Opzionalmente prestare il consenso a quelle non obbligatorie. 

Per confermare, inserire la password creata in precedenza e cliccare su “Conferma”. 
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Se tutto è stato inserito correttamente, verrà visualizzata la seguente schermata 

 

 

A questo punto la procedura è terminata e SPID è stato correttamente attivato 

 

Nota bene: 

Verrà inviata una mail con il codice di sospensione per poter fermare in 

qualsiasi momento il servizio. 

È consigliabile scaricare sullo smartphone l’app PosteID (disponibile 

gratuitamente sugli store Google Play, AppStore e Windows store). 

 


